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ORLEN Deutschland launcht Online-Shop fur
Gutscheinkarten

Elmshorn, 2. September 2025 — Um die Digitalisierung weiter voranzutreiben, hat
ORLEN Deutschland gemeinsam mit dem auf Loyalty- und Giftcard spezialisierten
Unternehmen KNISTR einen modernen, intuitiven Online-Shop entwickelt.
Kund*innen profitieren nun von einem einfachen Bestellprozess, mehr Flexibilitat bei
der Aufladung ihrer Tankkarten und der Moglichkeit, ihre Gutscheine jederzeit und
uberall digital zu verwalten. Mit der Einfilhrung des Online-Shops verfolgt ORLEN
Deutschland konsequent seine Strategie, das Kundenerlebnis zu optimieren, digitale
Services auszubauen und die Kundenzufriedenheit nachhaltig zu steigern.

Der neue Online-Shop star.de/gutscheinshop ist seit Mitte August verfugbar und in einen
Privatkunden- und einen Geschaftskundenbereich unterteilt, sodass insbesondere
Gewerbetreibende ihre Tankkarten jetzt bequem und zeitsparend online aufladen kénnen.
Er erleichtert nicht nur den Zugang zu Tankguthaben, sondern entlastet auch die
Tankstellenpartner, da Kund*innen ihre Gutscheine nun einfach online bestellen kbnnen.

Neben der digitalen Option sind weiterhin physische Gutscheinkarten in den Uber 600
ORLEN und star Tankstellen in Deutschland erhaltlich. Diese wurden optisch Uberarbeitet
und stehen nun in sieben attraktiven Themen-Designs zur Auswahl. So kdnnen Kund*innen
sowohl praktische als auch stilvolle Geschenkoptionen wahlen. Bestehende
Gutscheinkarten kdnnen weiterhin eingeldst, jedoch nicht mehr neu aufgeladen werden.

,Mit diesem Schritt unterstreicht ORLEN Deutschland seine Rolle bei der Digitalisierung von
Services im Tankstellenumfeld. Die Kombination aus digitalen und physischen Angeboten
bietet Kund*innen maximale Flexibilitat, wahrend Tankstellenpartner von effizienteren
Ablaufen profitieren®, sagt Caroline Lohmann, Head of Cards bei der ORLEN Deutschland
GmbH.

Zur Bekanntmachung und zur Unterstutzung der Tankstellenpartner*innen kommen am
Point-of-Sale verschiedene Werbemittel zum Einsatz, die auf den neuen Online-Shop
aufmerksam machen.

,unser Anspruch war es, eine praktikable Losung zu schaffen, die fir alle Beteiligten gut
und intuitiv funktioniert. Das System ist intuitiv bedienbar, aber auch stark im Hintergrund.
Genau da liegt die Starke unserer Plattform: maximale Integration bei minimalem Aufwand®,
sagt Klaus Paul-Schierhorn, Projektverantwortlicher bei KNISTR.


https://www.star.de/gutscheinshop
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Der Online-Shop stellt damit einen wichtigen Baustein in der langfristigen Strategie des
Unternehmens dar, Kundenservice, Komfort und Kundenzufriedenheit kontinuierlich zu
verbessern.
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Bild: Werbemittel zum neuen Online-Shop fiir
Gutscheinkarten von ORLEN Deutschland.

Hochauflésendes, rechtefreies Bildmaterial fur lhre Berichterstattung finden Sie im Newsroom.

ORLEN und star — die Tankstellen der ORLEN Deutschland GmbH

Die ORLEN Deutschland GmbH wurde im Marz 2003 gegriindet. Sie ist ein 100%iges Tochterunternehmen
des polnischen Multienergiekonzerns ORLEN S.A. und Teil der internationalen ORLEN Group. Derzeit betreibt
das Unternehmen tiber 600 ORLEN und star Tankstellen auf dem deutschen Markt. Die ORLEN Deutschland
GmbH mit Sitz in ElImshorn zahlt zu den zehn gréRten Tankstellenbetreibern Deutschlands und ist seit 2016
Hauptsponsor des Deutschen Handball Rekordmeisters THW Kiel.

ORLEN und star Tankstellen bieten neben Qualitatskraftstoffen auch eigene Shop-Produkte zu einem
attraktiven Preis-Leistungs-Verhaltnis an. Tankstellen mit ,star café’ und ,Stop.Cafe‘ laden zu Pausen in
Wohlflihl-Ambiente ein und bieten den ganzen Tag Kaffeespezialitaten, eine grofle Auswahl an Speisen und
Snacks an. Getreu dem Slogan ,Gemeinsam mehr bewegen“ setzt ORLEN Deutschland verstarkt auf den
Ausbau von Elektromobilitdtsangeboten, alternativer, nachhaltiger Kraftstoffe sowie umweltschonenden
Ressourceneinsatz.

ORLEN S.A. hat Anfang 2024 mit der Ubernahme der Turmél-Tankstellen seine Marktposition in der DACH-
Region weiter ausgebaut. Mit Uber 260 Stationen hat ORLEN einen Marktanteil von rund 10 % in Osterreich
und gehdrt damit zu den drei groRten Eigentiimern von Tankstellennetzen des Landes.

Weitere Informationen finden Sie auf unseren Webseiten www.orlen-deutschland.de sowie www.star.de
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